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Conoscenze Essenziali
(contenuti)

| PRODOTTI TURISTICI

» Prodotti turistici a catalogo e domanda
* La determinazione dei prezzi dei pacchetti turistici: metodo del mark up e metodo del
prezzo medio

CONTABILITA’ GESTIONALE
» Laclassificazione dei costi
* Le configurazioni di costo
» |l calcolo dei costi: direct costing e full costing
» Labreak even analysis

PIANIFICAZIONE STRATEGICA E CONTROLLO DI GESTIONE
» Definizione e significato della pianificazione strategica
* Il business plan: contenuto del documento
* Il budget: definizione e struttura
* Budget settoriali imprese turistiche
* L’analisi degli scostamenti

MARKETING TURISTICO
» Le diverse strategie del marketing in ambito turistico
» |l Marketing territoriale

LE RISORSE UMANE

» Le risorse umane nelle imprese turistiche
» Selezione e formazione del personale
» Strumenti per la ricerca attiva del lavoro
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